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Crystalex CZ, s.r.o.,
Masarykovo nabrezi 236/30, 110 00 Praha 1, Nové Mésto, ICO 28542673,
spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil ¢, vlozka 149125

l. Zakladni tdaje
1. Tyto reklamaéni podminky se vztahuji na viechna obchodni plnéni od spolednosti Crystalex CZ, s.r.o., ICO 28542673, se
sidlem Praha 1 - Nové Mésto, Masarykovo nabiezi 236/30, PSC 11000, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze oddil C, vioZka 149125, (dale jen ,Crystalex CZ*), u nichZ zakaznik uplatiuje vady zbozi.
2. Tyto reklamaéni podminky stanovi:
a) prava a povinnosti smluvnich stran z odpovédnosti za vady zboZi dodavaného spoleé¢nosti Crystalex CZ spotfebitelim
formou prodeje v maloobchodé &i v e-shopu (dale jen ,zakaznici®),
b) upravuji postup vyfizovani reklamaci mezi spolenosti Crystalex CZ a jejimi zékazniky.
3. Tyto reklamaéni podminky se nepouziji na vztahy mezi Crystalex CZ a podnikateli, ktefi kupuji zbozi od Crystalexu CZ. Pro
podnikatele jsou zavazné reklamacni podminky uvedené v ,Obchodnich podminkach Crystalex CZ, s.r.o. — ICO 28542673¢
v platném znéni.

Il. Definice pojmii
Reklamace

Reklamaci se rozumi ve smyslu ustanoveni zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném zplisob uptatnéni prav z
vady zboZi a sluZeb. Vady zboZi, odpov&dnost za vady a naroky z vad zbozi upravuje zejména zékon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni (dale jen ,0Z").

Prodejce

Pracovnik Crystalex CZ, jenz zprostredkovava, resp. realizuje v ramci svych pracovnich &innosti prodej zbozi.

Vada zjevna

Takova vada, kterou lze rozpoznat ihned pfi dodani zboZzi.

Vada skryta

Takova vada, kterou nelze b&Zné vizuainé odhalit, a ktera se projevi aZ pfi rozbaleni a uZivani zbozi.

PInénim Crystalex CZ

se rozumi dodavky zboZi a sluzeb (dale jen ,zbozi*) realizované na zaktadé kupnich smiuv, oboustranné potvrzenych objednavek
nebo jinych dohod uzavienych mezi Crystalex CZ a zakaznikem.

Zakaznikem
je spotiebitel, ktery nakupuje zboZi v maloobchodni prodejné ¢&i v e-shopu spoleénosti Crystalex CZ.

Podnikatel

je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydéleénou &innost. Pro vylou€eni pochybnosti je pro Géely
tohoto dokumentu podnikatelem subjekt, ktery se identifikuje vidi Crystalex CZ prostfednictvim svého identifikaéniho é&isla (ICO)
a pod timto 1CO &ini pravni jednani.

Spotrebitel

je kaZzda osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu podnikani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
lil. Obecna ustanoveni

1. Zékaznik uzavienim pfisludné smlouvy s Crystalex CZ, resp. koupi zbozi od Crystalex CZ souhlasi s t&émito reklamaénimi
podminkami v platném znéni.
2. Crystalex CZ prohlasuje, Zze zbozi prodava zakaznikovi v souladu s ustanovenim § 2161 OZ, tedy:
e zboZi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,
e zbozi se hodi k u€elu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,
e zboZi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
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¢ zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

3. Vpfipadé vyprodejli starSich skladovych polozek nerudi Crystalex CZ za zachovani piné vySe kvalitativnich pozadavki
vztahujicich se k standardnim zakazkam. Zakaznik v tomto pfipadé bere na védomi (sniZena cena), Ze se nejedna o
standardni zbozi, na které se vztahuji b&2na kvalitativni kritéria spole&nosti. Prodejce je povinen zakaznika na tuto skuteénost
upozornit. Pfi podani reklamace je nutné dodrzet zpisob stanoveny témito reklama&nimi podminkami.

4. Crystalex CZ si vyhrazuje pravo na jakoukoli zménu reklamagénich podminek, je v3ak povinen zékaznika na tyto zmény
upozornit.

5. Crystalex CZ dodrzuje zasady zpracovéani osobnich Udajli podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 —
GDPR a podle zakona €. 101/2000 Sb. Zakon o ochrané osobnich tdajii. Osobni Gdaje zakaznika pouZije pouze pro uéely
reklamace a vyfizeni reklamace zboZi a v rozsahu nezbytném pro Fadné vyfizeni reklamace podle téchto reklamaénich
podminek.

IV. NalezZitosti reklamace

1. Zakaznik je povinen uvést v oznameni vady své jméno a kontaktni adresu. Dale je zakaznik povinen uvést identifika&ni &islo
zbozi a pfijmového pokladniho dokladu & dodaciho listu, kterého se reklamace tyka.

2. Zakaznik je dale povinen pfesn& specifikovat vadu zboZi nebo sluzby, tj. o jakou vadu se jedna a jakym zplisobem se
projevuje.

3. Na vyzvani je zakaznik povinen své podani doplnit, pfipadné doloZit jim tvrzené skute&nosti nebo odstranit piipadné vady
reklamace. Za timto G&elem je mu poskytnuta IhGta 10 dni, ktera mize byt po dohodé s Crystalex CZ pfiméfené prodiouzena.

4. Zakaznik je déle povinen v reklamaci uvést, jaky zplisob feSeni opravnéné reklamace preferuje.

V. Lhiity pro uplatnéni reklamace

1. Zjevné vady, zjistitelné pii dodani zbozi, je zakaznik povinen oznamit Crystalexu CZ bez zbyte&ného odkladu po jejich
Zjisténi. Projevi-li se vada v prib&hu 6 (Sesti) mésicil od dodani zboZi, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pifi dodani. Kupujici
je povinen v této th(ité prokazat existenci vady.

2. Skryté vady zbozi je zakaznik povinen oznamit Crystalexu CZ a prokazat bez zbytegného odkladu poté, co je zakaznik mohl
pfi dostatetné pédi zjistit, nejpozdéji viak do 24 (dvaceti &ty) mésici od prodeje zbozi.

3. Lhdtu k uplatnéni prav z vad zboZi nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zbozi, ta se lisi s ohledem na viastnosti vyrobku,
jeho udrzbu a spravnost uzivani.

4. Poskytl-li Crystalex CZ nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi témito reklamagnimi
podminkami, pokud zaruéni list nebo smiouva nestanovi néco jiného.

VI. Pfijem reklamaci

1. Stiznosti a reklamace mohou byt Crystalex CZ predkladany nasledujicimi zpiisoby:
a) e-mailovou zpravou na adresu: info@crystalex.cz
b) doporu¢enym dopisem,
c) faxem,
d) osobné
2. Prijem reklamaci v Crystalex CZ zajistuje:
* obchodni Gsek Crystalex — Crystalex CZ, s.r.o., B. Egermanna 634, PSC 473 13 Novy Bor nebo
¢ pfi nakupu v podnikové prodejné, dana prodejna.
3. Reklamovany vyrobek nemusi byt vracen v obalu. Oznamuje-li zakaznik reklamaci osobné, zodpovida projednavajici
(prodejce) za vystaveni a Fadné vyplnéni reklamagniho listu a pfedani jeho kopie zakaznikovi.
4. Crystalex CZ je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo z vady uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje a dale potvrzeni o datu a zpulsobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.

VH. VyFizovani reklamaci

1. Reklamace jsou vyfizovany v pofadi podie jejich pfijeti v co nejkratsi dobé. Lhita pro vyfizeni reklamace &ini max. 30
kalendafnich dni a pogina bézet dnem nasledujicim po obdrzeni reklamace v Crystalex CZ.
2. Vpiipadé, Ze reklamaci nelze vyfidit z vaZného divodu v uvedené Ihité, bude zakaznik informovan o divodu a
pfedpokiadané Ihité k vyfizeni reklamace.
3.V pfipadé opravnéné reklamace, zji$téné vady zbozi Crystalex CZ v piiméfené Ih(it& odstrani, a to zejména timto zpisobem:
* dodani nahradniho zboZi za vadné, nebo
* dodanim chybéjiciho zboZi, spociva-fi predmét reklamace v nedodani sjednaného mnozstvi &i nekompletnosti dodavky,
nebo
» odstranénim faktickych vad, jsou-li odstraniteiné, nebo
e odstranénim pravnich vad, nebo
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e poskytnutim pifiméfené slevy z kupni {prodejni) ceny, nebo
* odstoupenim od smlouvy a vracenim penéz v pfipadé, Ze je dodavka zakaznikem zaplacena.

Crystalex CZ v ramci reklamacniho fizeni ovéfuje, zda dany pfipad nevznikl v disledku nevhodného pouzivani vyrobku
v rozporu s podanymi instrukcemi a obchodnimi podminkami.

Crystalex CZ je povinen zakaznika pisemné vyrozumét o vyfizeni reklamace.

Naklady vzniklé v souvislosti s reklamaci, jdou pfi opravnéné reklamaci k tiZi Crystalex CZ, pfi neopravnéné reklamaci k tizi
zakaznika. Povinna strana se zavazuje tyto naklady uhradit strané opravnéné nejpozdéji do 30 dni ode dne dorudeni
faktury, jiz budou tyto naklady vyactovany.

Vill. Diivody odmitnuti podané reklamace

1.

2.

Pfijeti nebo uznani reklamace miize byt odmitnuto zejména, jestlize:
¢ reklamaci podala osoba, ktera neni zakaznikem Crystalex CZ,
o reklamované zboZi nebylo dodano Crystalex CZ,
reklamace nema naleZitosti stanovené &l. IV téchto reklamacnich podminek a jeji nedostatky nebyly odstranény ani
v piimérené lhGté k tomu uréené,
o prezkoumani reklamace prokéazalo, Ze zbozi nema vady,
¢ ve véci rozhodi soud &i spravni organ nebo fizeni ve véci bylo pred soudem ¢i spravnim organem zahajeno,
» uplynula Ihata die &l. V téchto reklamaénich podminek.
Jestlize je dan néktery z dlivodil pro odmitnuti vyfizeni reklamace podie pfedchoziho odstavce, miiZe byt takové podani
posuzovano jako podnét pro zkvalitnéni nabizenych sluzeb.

IX. Opravné prostredky proti rozhodnuti o reklamaci

1.

Pokud neni zakaznik spokojen s vyfizenim reklamace nebo stiZnosti, miZe se pisemné obratit na obchodné
marketingového reditele Crystalex CZ.

2. V pfiipadé nedosazeni shody ohledné& uplatnénych vad zboZi, posoudi vady a opravnénost reklamace spoleéné vybrana
zkudebna. Jeji stanovisko je pro smluvni strany zavazné a koneéné.

3. Pravo zakaznika obracet se na soudy, mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu COIl & jinymi organy vefejné spravy
s rozhodovaci pravomoci neni dotéeno.

Verze 2 Vvdano: 01. 04.2023 Schvalil:  Tomas Janug

Generalni feditel

Strana: 3 * 3



